Identifika¢ni idaje spolecnosti provozujici Ubytovaci zatizeni
Nazev: OOO Orange Blues s.r.0.,

IC: 069 73 264 DIC: CZ 069 73 264

Sidlo: Lublanska 267/12, 120 00 Praha 2

Email: hotelradava@gmail.com

Webové stranky: www.yachtclubradava.cz

VSeobecne obchodni podminky

1. Pojmy
1.1. Zakaznik — osoba (fyzickd nebo pravnickd) objednévajici si sluzby nabizené v Ubytovacich
zatizeni.

1.2. Ubytovaci zafizeni — vlastnik/ndjemce ubytovacich prostor, poskytujici Zakaznikovi sluzby
podle objednavky zprostiedkované Provozovatelem.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi
Zakaznikem a Ubytovacim zafizenim pfii realizaci zprostiedkovani rezervace pobytt ¢i dalsich
sluzeb, nabizeném Ubytovacim zafizenim na internetovych strankach hotelradava@gmail.com.

2.2. Zpracovavame jen ty osobni udaje, které skutecné potrebujeme k ucelu, pro ktery jsme je od
Vas ziskali ¢i k jinému ucelu, o némz jsme Vas pfedem informovali.

3. Rozhodné pravo a pravni rezim

3.1. Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Proces objednani sluzeb a jejich uhrady
4.1. Objednani

Zakaznik vyjadiuje svij zdjem o sluzbu odeslanim formuldie. Ubytovaci zafizeni ovéti volnou
kapacitu v terminu, ktery Zakaznik pozaduje a sd¢li Zakaznikovi informace o dostupnosti a
konkrétni cen¢ ubytovani pro vybrany termin. Zavazné objednani sluzby nastdva v okamziku
telefonického nebo pisemného potvrzeni objednavky Zakaznikem.

4.2. Cena sluzby

Cena sluzby je urovana Ubytovacim zafizenim. Cena je zavisla na terminu, poctu osob a dalsich
parametrech, které zadava Zakaznik v poptavce. Poskytovatel pfed zavaznym potvrzenim
informuje Zakaznika o konecné cené¢, po jejim odsouhlaseni a uhrazeni na ucet Poskytovatele
dojde k zavazné objednavce sluzeb.



4.3. Platebni podminky

Platba za objednané sluzby se provadi pied nastupem na pobyt. Poskytovatel vyzve Zakaznika k
uhrad¢€ objednavky. Uhrada je mozna prevodem nebo slozenim hotovosti na ucet Poskytovatele
C¢islo 260141342/2010, vedeny FIO Bank.

5. Storno podminky a reklamace

5.1. V ptipadé¢ zruSeni Objednavky zdkaznikem jsou uplatnény nasledujici storno poplatky:

80% z celkové ceny objednavky pfi zruSeni objednavky od 10 do 4 dnu pied datem nastupu,
minimalné vSak 500,-K¢.

100% celkové ceny objednavky pii zruSeni objednavky od 3 dnt pied datem nastupu, v ptipadé
nenastoupeni pobytu, ¢i v pfipad¢ preruseni pobytu, minimalné vsak 500,-K¢.

5.2. Reklamace kvality ubytovani a sluzeb poskytnutych Ubytovacim zafizenim se provadi piimo
v Ubytovacim zafizeni.

6. Osobni udaje

6.1. Zpracovani osobnich tdaji

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén v souladu s piisluSnymi obecné
platnymi pravnimi ptedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®)
zpracovat a uchovat veskeré informace a udaje, které mu pro ucely zprostiedkovani objednavky
poskytl (dale jen "Osobni daje"). Osobni udaje nebudou poskytnuty zadné tfeti strané¢ kromé
Ubytovaciho zatizeni. Ubytovaci zafizeni se stava spravcem osobnich udaji. Udaje ziskavané dle
zakona jsou ulozeny po dobu, po kterou je potiebujeme k tcelu, pro ktery jsou zpracovavany.
Tato doba vyplyva z pravnich piedpisti. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem spravného
poskytnuti objednané sluzby a za ucelem piesnéjSiho nabizeni vhodnych dopliujicich sluzeb.
Nesouhlas se zpracovanim Osobnich udaji mize Zakaznik vyjadfit na emailové
adrese hotelradava@gmail.com

6.2. Zasilani obchodnich sdéleni

Zakaznik vyslovuje souhlas se zasilanim doplilujicich a dalSich informacnich sdéleni na svou
emailovou  adresu  samotnym  odeslanim  poptavky  ubytovani na  strankach
hotelradava@gmail.com.

7. Platnost a ac¢innost

7.1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.2.2019



